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REG IONAINA IZBA PMEMYSŁOWO-HANDLOWA w GLIWICACH
REGIONAI CILAMBER oF COMMERCE AND I{DUSTRY in GLI\ł'ICE

Polityka jakości

Regionalna lzba Przemysłowo-Handlowa W

o charakterze gospodarczYm, realizu1ąc
i wspiera nowoczesne formy działalności
ekonomiczny miasta i Regionu.

Gliwicach jako orga nizacja non-profit
swoje cele statutowe, propaguje
gospodarczej uwzględniając interes

Popzez ciągłe doskonalenie roalrriąza systemowych lzba dąŻy do jak najlepszego
zaspokajania wymagaft zrzeszonych w niej Członk w, jak i pozostałych Klient w
oraz do poprawy skuteczności funkcjonowania. Działania te konsekwentnie utrwalają
wizerunek lzby oraz podnoszą jej prestiż jako wiarygodnego i kompetentnego
partnera przestrzegającego etycznych i prawnych reguł prowadzenia biznesu.

Uznającjakość za fundamentalny czynnik naszego powodzenia,lzba dba o staranne
wywiązywanie się z przvjętvch zobowiązafl, rozwijając jednocześnie partnerskie
relacje z Klientami oparte na wzajemnych korzyściach i poszanowaniu interesow.
W trosce o sprawne funkcjonowanie RIPH w Gliwicach kierownictwo lzby inspiruje
i organizuje pracę przy pełnym i świadomym zaangażowaniu jej pracownik w, kt rzy
zn{ą i rozumieją postawione przed nimi er;le, znają zakres swych obowiązk w,
odpowiedzialności i uprawnie .

Zarządzanie procesami kształtującym i jakoś świadczonych usług, ich monitorowanie
i pomiary, nieustanna modernizacja infrastruktury instytucji i kompetencji personelu
stanowią podstawę doskonalenia metod pracy i zapobiegania ewentualnym
problemom w kazdym obszarze działania lzby, w szczeg lności zaś w zakresie usług
informacyjno-doradczych i szkoleniowych.

Doceniając znaczenie systemowego podejścia do zarządzania oraz mając na
uwadze satysfakcję odbiorc w usług oferowanych przez lzbę, kierownictwo lzby i je1

pracownicy zobowiązują się do przestrzegania określonej wyżej polityki jakości,
w tym spełniania wszeIkich przynależnych wymaga , co ja, jako jej Prezes,
poświadczam.


