/- Akademia
_)/-\(' Menedzera

Akademia Menedzera to cykl 5 szkoleh opartych na podstawowych
kompetencjach menedzerskich.

Kazdy dzien szkolenia bedzie oparty na doskonaleniu konkretnej kompetenciji
niezbednej na stanowisku menedzerskim.

14.09.2016 r.
PODSTAWOWE KOMPETENCJE MENEDZERA

Celem szkolenia jest poznanie roli wspotczesnego menedzera w organizac;ji.
Rola lidera w organizacji ewoluuje — od autorytarnego szefa po rozumiejgcego

i wspierajgcego lidera. Podczas szkolenia przedstawimy model kompetencyjny
menedzera, podstawowe style kierowania oraz narzedzia i techniki zarzgdzania

czasem w codziennej pracy.

KORZYSCI czyli na szkoleniu:

- dowiesz sie, jakie cechy menedzera warunkujg sukces w kierowaniu
zespotem

- poznasz znaczenie planowania i zarzgdzania celami w swojej pracy
- nauczysz sie jak zarzgdzacC sobg w czasie w odniesieniu do zarzgdzania

zespotem
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PROGRAM:

1. Profil idealnego menedzera
- przywddztwo a zarzgdzanie
- modele przywddztwa a kompetencije lidera

- budowanie autorytetu a styl kierowania

2. Wizja, misja i strategia czyli gdzie zmierza lider

- miejsce lidera w organizacji (wizja, misja)

- kultura organizacyjna a kompetencje menedzera
- zarzgdzanie przez cele (SMART, MBO)

3. Zarzadzanie sobg w czasie — cenny czas przywodcy

- ustalanie priorytetéw jako podstawa efektywnosci menedzera
- narzadzia planowania pracy

- umiejetnos¢ delegowania i kontroli: szanse i zagrozenia

- wyzwania menedzera XXI wieku — (r6znorodnos$¢, wartosci, wizja)

05.10.2016 r.
[I. WYSTAPIENIA PUBLICZNE - SZTUKA KOMUNIKACJI W PRAKTYCE

Coraz czesciej do naszych zadan zawodowych nalezy prowadzenie prezentacji i
wystepowanie przed publicznoscig. Naturalng tendencjg kazdego cztowieka jest
che¢ zrobienia dobrego wrazenia na innych, zaréwno w sferze prywatnej jak i w
zyciu zawodowym. Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do jak

najlepszej autoprezentacji w sytuacji zawodowej ekspozycji spoteczne;.

Copyright© 2016 www.hrmasters.pl www.hrpolska.pl 2




[ (L

|W,HR Masters RﬁPH

hrpolska.

KORZYSCI czyli na szkoleniu:

- dowiesz sie jak przygotowaé spojne, przekonywujgce i efektowne
wystgpienie

- poznasz podstawowe zasady komunikacji w sytuacji zawodowej
ekspozycji spotecznej

- nauczysz sie jak dopasowaé wystgpienie do audytorium, okazji czy

sytuacji

PROGRAM:

1. Przygotowanie — jak zaplanowac¢ przekonywujgce wystgpienie
- okreslenie celu przemdwienia
- funkcje prezentacji - informowanie, motywowanie, przekonywanie

- expose szefa

2. Autodiagnoza — jak mnie widzg wspotpracownicy
- analiza SWOT wtasnej osoby
- oceny stylu przekazywania informacji

- Oopanowanie tremy — czego sie boje

3. Struktura wystgpienia publicznego

- schemat prezentacji — co chce powiedzie¢?
- przygotowanie do wygtoszenia prezentaciji

- zasady tworzenia inspirujgcego wystgpienia

- btedy — jak ich nie popetniac
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26.10.2016 r.
lIl. KOMUNIKACJA W ZARZADZANIU — JAK MOWIC, ZEBY SLUCHALI

Celem szkolenia jest uporzadkowanie wiedzy dotyczgcej zasad komunikacji na

linii przetozony — pracownik. Podczas szkolenia przedstawimy podstawowe

zasady komunikowania sie w sytuacjach zawodowych wptywajgce na

zaangazowanie pracownikbw — podstawy udzielania informacji zwrotnych,

delegowania zadan, motywowania, oceny.

KORZYSCI czyli na szkoleniu:

zrozumiesz zasady i znaczenie komunikacja w sytuacjach zawodowych

nauczysz sie stosowac podstawowe narzedzia komunikacyjne
menedzera

dowiesz sie jak komunkacja menedzera wplywa na motywacje
pracownikow

PROGRAM:

Rola komunikacji w pracy menedzera
monolog vs dialog
analiza transakcyjna w komunikaciji- rodzic, dziecko czy dorosty

podstawy asertywnosci

. Podstawowe narzedzia komunikacyjne menedzera (algorytmy, zasady,

techniki)

zasady udzielania informacji zwrotnych i oceny

stawianie granic

formy zlecania zadan: delegowanie, uprawnianie, wydawanie polecen,
przedstawianie decyzji

trudne sytuacje komunikacyjne (zwolnienie, nagana itp.)
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3. Komunikacja menedzera a zaangazowanie pracownikow

wptyw na zaangazowanie czyli jak komunikacja wptywa na motywacje

budowanie wiasciwych relacji szef — podwtadny

16.11.2016 r.
IV. ZARZADZANIE SYTUACYJNE CZYLI JAK DOBIERAC STYL KIEROWANIA
DO ZACHOWAN PODWLADNYCH

Celem szkolenie jest spojrzenie na prace menedzera z perspektywy sytuacji —

sytuacji zmiany oraz sytuacji roznej dojrzatosci swojego podwtadnego.

Z jednej strony skupimy sie na tym, jak zmienia si¢ zachowanie pracownika

(wiedza, doswiadczenie) w czasie. Z drugiej pokazemy, czym jest zmiana w

organizaciji i jaka w niej rola menedzera odpowiedzialnego za swoj zespot.

KORZYSCI czyli na szkoleniu:

zrozumiesz  zasady przywodztwa sytuacyjnego wg P.Hersey,
K.H.Blancharda

nauczysz sie, jako menedzer, dopasowywaé¢ swoje zachowania do
dojrzatosci pracownika

dowiesz sie jak radzi¢ sobie z sytuacji zmiany w organizaciji

PROGRAM:

Przywdédztwo sytuacyjnego wg P.Hersey, K.H.Blancharda
dojrzato$¢ pracownika a zespot

indywidualny stylu zarzgdzania

udzielanie wsparcia i dobieranie optymalnego poziomu kontroli
elastyczne stosowanie stylow kierowania dla osiggania wynikow

Psychologia zmiany
definicja i etapy zmiany
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koszty i konsekwencje zmiany w organizacji
podstawowe zasady wprowadzania zmiany
rola menedzera w sytuacji zmiany — mocne i stabe strony

Zmiana w organizacji ( w zespole) — sposoby radzenia sobie
zasady komunikacji zmiany: menedzer-zespot-organizacja
identyfikacja reakcji na zmiane w zespole

opo6r wobec zmiany — jak sobie radzi¢, jak przeciwdziata¢

style zachowania w sytuacji zmiany

14.12.2016 1.
V. DOSKONALENIE KOMPETENCJI PRACOWNIKOW - CZYLI JAK
ROZWIJAC SWOJ ZESPOL

Podczas szkolenia nauczymy jak dobieraé efektywne metody doskonalenia

kompetencji pracownikédw w organizacji. Przedstawimy sposoby odkrywania luk

kompetencyjnych w oparciu o modele kompetencyjne. Pokazemy rdznice w

dziataniach rozwojowych w organizaciji.

KORZYSCI czyli na szkoleniu

poznasz podstawy tworzenia modeli  kompetencyjnych  oraz
przeprowadzania audytéw kompetencyjnych

nauczysz sie rozpoznawac luki kompetencyjne w swoim zespole
zrozumiesz réznice pomiedzy szkoleniem, coachingiem a mentoringiem

zrozumiesz role menedzera w rozwigzywaniu trudnych sytuacji w oparciu
0 coachingowy styl zarzgdzania

PROGRAM

1. Profile kompetencyjne jako podstawa planowania dziatan rozwojowych w

organizacji
zasady tworzenia profili kompetencyjnych (definicja i opisy poziomow
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kompetencji)
- rozpoznawanie luk kompetencyjnch w zespole

- zasady przeprowowadzania audyty kompetencyjnego w organizacji

2. Dziatania rozwojowe w organizacji a ich efektywnos¢
- coaching, szkolenie a mentoring - definicje i roznice
- dziatania rozwojowe a luki kompetencyjne- jak dokona¢ wyboru

- dziatania rozwojowe - zestawienie pod katem efektywnosci

3. Rola menedzera w rozwoju swojego zespotu
- koncentracja na rozwigzaniach
- rola relacji, zaufania i dialogu

- coachingowy styl zarzgdzania w praktyce
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